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現在ホロニクスグループの介護老人保健施設エスペラルの全 6 施設で、ベトナム人介護技能実習生

17 名が介護スタッフとして日々活躍中です。

ベトナムでの看護師・リハビリ技士等の経験を活かしながら、日本の医療・介護の先進的な技術を

学ぶため日本語学習に奮闘しながらひとつひとつステップアップを続けています。

自然豊かな施設周辺の景色やはじめて見る雪景色の美しさに心を動かされながら、ひたむきに介護業

務に取り組んでいる、実習生の第 4回インタビューを紹介します。

医療法人医誠会 介護技能実習生 活動報告（その5）

Q: 日本での介護技能実習生を目指した理由は？

ベトナムでは病院で看護師として働き、日本語と介
護技術を学びたいと思い日本に来ました。来日前ベ
トナムの CEO 日本語センターで 3 か月勉強し、そ
の時お世話になった、ベトナム人・日本人の先生方
が日本語を熱心に教えてくださったことにとても感
謝しています。
業務中はスタッフの皆さんにとても助けられていま
す。利用者さんから方言で話しかけられることも多
く、分からないときはすぐ周りのスタッフさんに聞
きます。少しずつですが覚えた方言もあります。ス
タッフさんは声をかけやすいので、困ったこと、分からないことがあればすぐに教えてもらうこと
ができます。エスペラルでは同じケアスタッフだけでなく、看護師の方にもすぐ相談できる環境が
あります。利用者さんに皮膚トラブルなどがあった場合すぐ報告し、処置など対応をしていただけ
るので安心して働いています。最近デジタルインカムシステムが導入されました。まだ操作に戸惑
うこともありますが、誰がどこにいるかすぐ分かる、会話が文字で確認できるので早く慣れて活用し、
より良いサービスを行いたいです。
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医療法人医誠会 介護老人保健施設 エスペラル近江八幡で働く

グエン ティ フオン マイさん　インタビュー



Q: 理想の介護とは？

理想の介護は、利用者さんが望んでいることをしっかり理解し気持ちを汲み取
り、スムーズに介助できることです。そのためにまずは日本語の上達が必要だ
と考えています。現在、3階の一般入所さんのフロアを担当しています。私は
利用者さんとお話しすることがとても楽しいと感じています。ケアを行ってい
るときに、利用者さんがご家族のことを話してくれるのを聞いたり、また「ベ
トナムはどんな国ですか」と聞かれることもあり、ときどき私も自分の家族の
ことを話します。まだまだ日本語は上手ではないですが、私は話すことが好き
なので、利用者さんと積極的に会話しコミュニケーションを取って日本語を上

達させたいです。

Q: 今後の目標は？

まずは日本語試験の合格です。現在N2を取るため勉強をしており、３年後はN1を取りたいです。
その後、介護福祉士の資格を取得したいです。日本でたくさん経験を積んだ後、将来的にはベト
ナムの国際病院で働きたいと考えています。そこでは日本語が話せるスタッフはあまりいないた
め、日本語と日本で学んだ介護の知識・技術・経験を活かしてベトナムの医療・介護に還元し貢
献できればと考えています。

Q: 配属先の “近江八幡” はどうですか？

近江八幡（滋賀県）はとても自然豊かで住みやすいところだと感じていま
す。ベトナムで住んでいた町にも畑があったので少し景色が似ています。
私の寮の近くにはショッピングセンターや家電量販店があり便利です。
近江八幡はベトナムと比べ、冬の寒さは厳しいですが、雪を初めて見るこ
とができて感動しました。雪景色はきれいでとても好きです。
日本に来た頃、他の実習生と一緒にスタッフさんに琵琶湖博物館へ連れて
行ってもらったのが良い思い出になっています。一カ月間、研修で大阪に
いたときに大阪城公園にも行きました。行ってみたいところは東京と沖縄
です。東京は日本の首都なので一度は行ってみたいのと、沖縄は海がきれいだからです。近江八幡の
近くにある琵琶湖はとても大きいので、来た当初は海だと思っていましたが、湖だと知り驚きました。

マイさんはご利用者や職員に積極的に話しかけコミュニケーションを取ら
れています。会話で分かわからない時は分からないままで終わらず必ず質
問して理解しようと努力し、休憩時間もノートに漢字や言葉の意味を書い
て勉強しています。その努力もあり、入職時より会話力もかなり上達して
います。介護業務も日本人の職員と同じように動けるようになってきまし
た。周りの状況を把握し、他の職員が困っていると助けるなど、人一倍頑張っ
ています。ベトナムでは看護師として働いていたので、看護師との検査数
値の共有などは本当にスムーズです。
コロナの感染拡大で来日後、観光らしい事もほとんど出来ていませんが、コロナ収束後は日本で
楽しい思い出もいっぱい作ってもらいたいですね。
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